Condiciones de Compra

Las presentes condiciones generales de contratacion se aplican a todas las transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, Tenerifewatches.com, en adelante El Vendedor. Para mas informacion sobre El
Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en € pie de cada pagina de esta
tienda.Les rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad
antes de realizar € pedido. Si no estd Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica
de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a Tenerife Watches S.L. , provista de CIF:B67689612 ,
domiciliada en Av. Antonio Dominguez n® local 43 Los Cristianos 38650 Playa de las Américas (Santa Cruz
de Tenerife) . Cualquier comunicacion se podra dirigir al domicilio social o al teléfono +0034 922 456 485 o la
direccion de correo electronico info@tenerifewatches.com.

Actividad

El objeto de dichaweb eslaventay la gestion de larelacidn contractual con los clientes parala
comercializacion de Relojesy Joyas.

Contenidos e informacion suministrada en el website

El Vendedor se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en e website (modificaciones
sobre productos, precios, promociones y otras condiciones comerciales y de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos los esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer la informacién contenida en el website de
forma veraz y sin errores tipogréficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento a la voluntad de El Vendedor, se procederia inmediatamente a su correccion. De existir
un error tipogréfico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decisién de compra
basada en dicho error, El Vendedor le comunicara al cliente dicho error y el cliente tendréa derecho arescindir su
compra sin ningun coste por su parte.

Los contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En e caso que lainformacion facilitada no correspondiera a las caracteristicas del producto €l cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por ElI Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

Derechos de propiedad intelectual eindustrial aviso de copyright

American Ari S.L ostenta la titularidad del presente sitio web. Todos los derechos de propiedad industrial e
intelectual sobre este portal de Internet estan legalmente reservados, por lo que € acceso al mismo o su
utilizacion, por parte del usuario, no debe considerarse, en forma alguna, como €l otorgamiento de ninguna
licencia de uso o derecho sobre cualquier activo.



Los usuarios del sitio web Unicamente podran realizar un uso privado, personal o profesiona de los contenidos
de éste. Esta absolutamente prohibido, €l uso del sitio web o de alguno de sus elementos con fines comerciales
gue no estén relacionados con Joyeriay Relojeria Tenerifewatches.com. o ilicitos.

Sistema de venta

Pararealizar una compra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:
* Internet através del «carrito de la compra»

* Internet através del «pedido off-line»

» Telefénicamente a teléfono de atencion al cliente: +0034 922 45 64 85 [+0034 683 46 24 11

| mpuestos aplicables

Los precios de |os productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, no incluyen laliquidacion del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimonial es.
Cualquier duda consulte con nosotros.

Forma de pago

Al formular el pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante tarjetas de
crédito o débito, transferencia bancaria; En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El Vendedor se
reserva la posibilidad de solicitar a un cliente una forma de pago concreta en el caso de que no se acredite
fehacientemente la identidad del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacion
generalmente aceptada en la industria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos
criptogréficos, todo ello con €l objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Para lograr estos fines, €l
usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los
controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que conlleve la introduccién de datos personales y tarjetas
de crédito o débitro seran siempre transmitidos mediante protocolo de comunicacién segura (HTTPS://) de tal
forma que ninguin tercero tenga acceso a lainformacién transmitida via el ectronica.

Politica de Reservas

Losrelojes se pueden reservar de forma gratuita durante un maximo de 48 horas.

Después de este plazo, se requiere un depodsito del 10 % sobre el importe total del reloj que se pagara mediante
transferencia bancaria. Este anticipo sera devuelto si e cliente no finaliza la compra dentro de los 14 dias a
partir del momento del pago del anticipo.

Mas alla de la fecha limite de 7 dias , e anticipo no sera reembolsado bajo ninguna circunstancia y el reloj
estara disponible de nuevo parala venta ya sea en nuestro sitio web o fisicamente en nuestra tienda.

En cambio, lareserva gratuita de 48 horas vence sin ninguna penalizacion para el cliente que ha decidido usarla
Forma, gastosy plazo de envio
El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en

cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay €l coste sera diferente para cada
formade transporte.



El Vendedor envialos pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de reconocido
prestigio nacional e internacional. Lafecha de entregaen el domicilio del cliente depende de la disponibilidad
del producto escogido y de lazona de envio. Los plazos de transporte orientativos estan disponibles en el
apartado de nuestra web «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido se leinformard al cliente sobre unos
gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su pedido en concreto. No obstante,
ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada pedido. En especial:

® Los plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

® | os gastos de envio que aparecen en laweb a realizar €l pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de 1000 grs. El Vendedor sereserva el derecho a alterar |os costes de envio
cuando €l peso solicitados varie en mas/menos un 10% con respecto a peso medio mencionado. En caso
de producirse unavariacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo electronico a cliente
lavariaciony el cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar ninguin coste.

® Unavez que sereciba € pago, la mercancia se enviar & en 48/72 hor as. Cada paquete se enviaatravés
de un servicio de transporte y esta asegurado por la compratotal y obviamente se puede rastrear en
cualquier momento. Ademés, si encuentra alguna anomaliay poca precision en la entrega de su paquete,
inférmenos de inmediato para darnos la oportunidad de presentarlo inmediatamente a la persona a cargo
del transportista utilizado para el transporte de objetos de valor.

Derechosdel comprador y politica de devoluciones

El Vendedor garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin ningln coste
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

El cliente dispondra de un plazo de 7 dias desde la recepcion del pedido para resolver €l contrato y realizar la
devolucion del producto adquirido. El cliente comunicara a El Vendedor dentro del plazo estipulado y por
cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gercitar el derecho de resolucion del contrato. El pedido
devuelto debera ser entregado utilizando el embalaje original dentro de los 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de lamisma. junto con el abaran de entregay en su caso factura emitida a El Vendedor, corriendo €l
Comprador con los gastos de devolucion y seguros relacionados..

También se subraya que en caso de devolucion por una compra fuera de Espafa, El Vendedor no sera
responsable de los aranceles, reembolso y seguros relacionados con la devoluciéon de los bienes que seran
pagados en su totalidad por €l cliente.

L as devoluciones solo se aceptan en las mismas condiciones que ha recibi6 su joya o reloj y deben conservar su
precintos o embalgje original, tarjetas de garantia, documentacién.No nos hacemos cargo en el caso de caida o
mal trato. Una vez recibida la devolucion sera revisado por un técnico de Tenerifewatches.com verificando
cualquier defecto no indicado en la ficha de identificacion propio y reportaje fotografico del reloj o joya para
evitar cualquier manipulacion externa.

El Vendedor, devolvera el dinero de la compra en cualquier caso antes de 30 dias desde la recepcion del Reloj o
joya en nuestro establecimiento, a través de un abono en la tarjeta de crédito si usted ha pagado su pedido
mediante tarjeta, mediante una transferencia bancaria si ha pagado mediante transferencia o a la cuenta indicada
por €l cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto a solicitado por e cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y sele entregara el producto correcto sin ningun cargo adicional para el comprador.



La Comision Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea, la cual se encuentra disponible
en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores podrédn someter sus reclamaciones
a través de la plataforma de resolucion de litigios en linea. Para cualquier incidencia relacionada con la
devolucién de articulos de nuestra tienda puede contactar con nuestro Departamento de Atencién al cliente via
email: info@tenerifewatches.com o por teléfono +0034 922 45 64 85 |+0034 683 46 24 11

Obligaciones del cliente

El cliente de EI Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen la mejor voluntad de servicio posible para € tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la méxima diligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar 1a entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre € retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

L egislacion aplicabley jurisdiccion competente

Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten a la legislacién de normativa espafiola sobre
proteccion de datos, asi como por € resto de la normativa que le resulte de aplicacion.

En caso de cuaquier conflicto o discrepancia, €l fuero aplicable serd € de los Juzgados o Tribunaes del
comprador.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

